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| Johdanto — Kemionsaaren kunnan matkailuohjelma
2022-2030

Matkailuohjelma on Kemionsaaren matkailuelinkeinon, elinkeinopolitiikan ja kuntalaisten yhteinen
strateginen asiakirja. Matkailu on osa Kemionsaaren kunnan elinkeinotoimea, jonka paatehtava on
yritystoiminnan edellytysten luominen ja parantaminen. Matkailuelinkeinoa kehitetaian yhteistyossa
yksityisen ja kolmannen sektorin seka kunnan asukkaiden kanssa. Tassa asiakirjassa maaritellaan kun-
nan rooli matkailuelinkeinon ja monipaikkaisuuden kehittamisessa, ja tuodaan esille toimenpiteita,
joiden avulla kehitetaan kestavaa ja kilpailukykyista matkailuelinkeinoa seka monipaikkaisuutta.

Kemionsaaren kunnan strategiassa maaritetyt arvot: yhteisollisyys, aktiivinen kumppanuus ja fiksu
ote, nakyvat myos matkailuohjelmassa. Matkailuohjelma pohjautuu Varsinais-Suomen matkailuelin-
keinon kehittamisen tiekarttaan 2021-2027, Kemionsaaren kunnan strategiaan 2022-2025, hanke-
tyontekijoiden asiantuntijuuteen seka nykytila-analyysiin. Ohjelman sisalto on kayty lapi, ja sita ollaan
taydennetty yhdessa paikallisen matkailuelinkeinon kanssa kevaalla 2022 jarjestetyssa tyopajassa.

Kemionsaaren matkailu on pitkalti riippuvainen kotimaisesta matkailukysynnasta, ja Kemionsaari on
valtakunnallisesti mitattuna Suomen kolmanneksitoista suurin mokkikunta. Matkailu on osoittautu-
nut kannattavaksi ja kasvavaksi elinkeinoelaman toiminta-alueeksi Kemionsaaressa, joka luo saaris-
toon tyopaikkoja ja nostaa alueen palvelutasoa. Alueen vuotuinen majoitusmyynti on kolminkertais-
tunut vuosien 2017-2021 aikana, ja matkailijoiden kulutus oli 19,3 miljoonaa euroa vuonna 2021. On
myos huomioitava matkailun kerrannaisvaikutuksia muille toimialoille kuten rakennus-, kuljetus- ja
kaupan alaan. Matkailupalveluiden ja monipaikkaisuuden kehittaminen tukee paikallistalouden lisaksi
myos paikallisten asukkaiden hyvinvointia ja kunnan yleista elinvoimaisuutta.
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2 Trendit

Matkailualan tulevaisuutta muokkaavat muutosvoimat ja megatrendit ohjaavat vahvasti matkailualan
kehittamista. Digitalisaatio on matkailualan lapileikkaava voima, joka ulottuu kaikkialle.

2.1 Digitalisaatio

Digitalisaation avulla pystytaan luomaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia, ja sen avulla voidaan loy-
taa uusia ratkaisuja liiketoiminnan tehostamiseen (Konu, Pesonen & Reijonen, 2020). Paikallisen elin-
keinoelaman digitaalisen osaamisen kehittamista tulee tehda pitkajanteisesti, jolla varmistetaan pai-
kallisten yritysten kilpailukyvyn sailyminen.

Asiakkaiden ostopaatoksia tutkitaan digitaalisten ostopolkujen vaiheiden tunnistamisella. Matkailijat
hakevat tietoa verkosta ennen matkaa, matkan aikana ja matkan jalkeen. Tulevaisuuden matkailua
ohjaavat reaaliaikaisuus, alustatalous, tekoaly, virtuaalimatkailu, pelillisyys, suosittelumarkkinointi ja
visuaalisuus. Tiedolla johtamisen merkitys korostuu datan ja analytiikan merkityksen kasvaessa. Di-
gitaaliset matkailuliikkumisen palvelut korostuvat yksilomatkailun kasvaessa. Kemionsaaren kunta
pyrkii kartoittamaan digitaalisen matkailuliikkumisen

2.2 Arvokeskeisyys ja ymparistotietoisuus

Yksilolliset raataloitavat tuotteet ja palvelut korostuvat yksilollisessa matkailukulutuksessa, jossa vas-
tuullisuus seka eettiset arvot nousevat globaaleiksi megatrendeiksi. Myos yksiloiden omat arvot oh-
jaavat tulevaisuuden matkailijan valintoja. Kasvava yksilollisyys tarkoittaa matkailussa myos ryhma-
matkojen suosion laskemista, ja arvokeskeisyys ohjaa erityisesti milleniaalisukupolvea.

Kasvanut tietoisuus ilmastonmuutoksesta ohjaa kuluttajia entisti enemman ymparistotietoisiin va-
lintoihin. Hiilijalanjaljen pienentaminen ja paastojen vahentaminen suosivat lahimatkailua. Saaristoon
tarvitaan entisti enemman ymparivuotisia aktiviteetteja ja ohjelmaa, jotta matkailijavirtoja saadaan

tamalla matkailijoiden viipymia, ja sitoutumalla pitkajanteiseen ymparivuotisen matkailun kehittami-
seen.

2.2.1 Kestiva matkailu

Kestava matkailu huomioi nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset.
Kestavassa matkailussa huomioidaan niin matkailijoiden, matkailuyritysten, ympariston kuin paikal-
lisviestonkin tarpeet. Visit Finland paivitti kevaan 2019 aikana kansalliset kestavan matkailun peri-
aatteet, jotka toimivat matkailutoimijoiden yhteisina periaatteina:

e Yhteistyo
e Ekologinen kestavyys
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e Kulttuurinen kestavyys & kulttuuriperinto
e Sosiaalinen kestavyys & hyvinvointi

e Pitkajanteisyys & paikallisuus

e Llaatu & turvallisuus

e lImastonmuutos & resurssiviisaus

e Vastuullisuusviestinta

e Taloudellinen kestavyys & kilpailukyky

e Sitoutuminen

2.3 Kotimaan matkailu ja muuttuva kysynta

Toimintaympariston epavarmuus ja ymparistotietoisuus ovat vauhdittaneet kotimaan matkailua ja
lahimatkailua. Lahimatkailun trendia tukevat myos kasvava joukko kotimaan matkustajia, jotka ar-
vostavat eteenkin eettisyytta ja vastuullisuutta. Matkakohteissa koetut elamykset ja nahtavyydet ovat
keskeisessa roolissa matkailijoille, jotka hakevat tulevaisuudessa entistd enemman aitoja elamyksia,
uniikkeja majoitusvaihtoehtoja ja erilaisia teemamatkailutuotteita.

”Kotimaan lomamatkojen kohteen valintaan vaikutti vuonna 2018 kotimaan pdivdmatkoilla motivaationa
eniten kulttuuri ja viihde (37 %), toiseksi eniten vaikuttavat ostokset (29 %) sekd urheilu tai liikunta (23 %).
Kotimaanmatkoilla maksullisessa majoituksessa kohteen valitsemisessa motivaationa eniten ovat tasaisesti
kulttuuri ja viihde (34 %), urheilu tai liikunta (32 %) sekd (luonto 31 %). Kotimaanmatkoilla ilmaismajoi-
tuksessa kohteen valinnan motivaationa on ylivoimaisesti eniten luonto (58 %) ja toiseksi tdrkeimpdnd hy-
vinvointi (38 %). (Tilastokeskus 2019b.)

Kolme neljdsosaa matkailijoista varaa kotimaan maksullisen majoituksen sisdltdneet matkat internetin
kautta. Valmismatkojen suosio kasvaa idn myétd. Ulkomaan vapaa-ajan matkoista, jotka sisdlsivét ainakin
yhden ydpymisen kohdemaassa, 26 prosenttia oli valmismatkoja vuonna 2018. Kotimaassa vain kolme
prosenttia maksullisen majoituksen sisdltdneistd matkoista oli valmismatkoja. Eniten valmismatkoja tehdddn
Lappiin (14 % maksullisen majoituksen sisdltdneistd matkoista) ja Uudellemaalle (8 %). (Tilastokeskus
2019b.)”

Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio (2019). Selvitys kotimaanmatkailun selvitystarpeista.
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2.4 Monipaikkaisuus

Korona-aika on vahvistanut ja monipuolistanut monipaikkaisuuden kasitetta. Monipaikkaisuus on
monipaikkaista arkea ja vapaa-ajan viettoa useassa eri paikassa. Monipaikkaisuus voi liittya mm. tyon-
tekoon, vapaa-ajan viettoon ja opiskeluun. Kaikkein tyypillisimmat monipaikkaisuuden muodot Suo-
messa ovat vapaa-ajan viettoon ja tyohon liittyva monipaikkaisuus.

Kemionsaaren kunta on Suomen kolmanneksitoista suurin mokkikunta, jossa vapaa-ajan asuminen
vaikuttaa positiivisesti kunnan tyollisyyteen ja alueen elinvoimaan. Kunnan tulisikin jatkossa selvittaa
ja mitata vapaa-ajan asukkaiden viipymia ja talousvaikutusta seka kartoittaa vapaa-ajan asukkaiden
tarpeita, kokemuksia ja toiveita. On myos selvitettava laajemmin, miten monipaikkaisuus vaikuttaa
liikennejarjestelmaan, jatehuoltoon seka ymparistoon.

2021 vuoden Mokkibarometrin mukaan etatyot vapaa-ajan asunnolta kasin on kasvanut voimakkaasti
viime vuosina. Etatyota on tehnyt vuonna 2020 43% tyossakayvista, kun vastaava osuus oli 2016
Mokkibarometrissa vain 7%. Mokkibarometrin kyselyn mukaan myos suuri osa vastanneista aikoo
parantaa vapaa-ajan asunnon varustetasoa tulevaisuudessa, ja kotitaloudet arvioivat kayttaneensa
rahaa keskimaarin 3500€ rakentamiseen ja kunnostamiseen viimeisen |2 kuukauden aikana.
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3 Nykytila-analyysi

Matkailuala kuuluu maailman suurimpiin ja nopeimmin kasvaviin elinkeinoihin. Matkailuelinkeino on
vakaa ja resilientti toimiala, joka reagoi nopeasti toimintaympariston muutoksiin. Pandemiaa ja sotaa
edeltavien ennusteiden mukaan matkailijoiden maara kaksinkertaistuu tulevalla vuosikymmenella, ja
UNWTO:n (World Tourism Organization) mukaan vuotuinen kasvuvauhti olisi 4-8 %. WTO:n en-
nusteen mukaan kansainvalinen matkustaminen elpyy asteittain 2020-2021 vuosien merkittavan pu-
dotuksen jalkeen.

Matkailun elpymisen ennustetaan olevan nopeampaa niissa kohteissa, joissa matkailun paapaino on
vahvasti kotimaanmatkailussa. ETC:n (European Travel Commission) mukaan Euroopan matkai-
lunakymat ovat positiiviset. Vahvan kotimaanmatkailun ja Euroopan sisaisen matkailun ansiosta ko-
konaismatkustuskysynnan ennustetaan olevan 20 prosenttia alle pandemiaa edeltavan tason vuonna
2022. Kotimaan matkailun odotetaan ylittavan pandemiaa edeltavat matkustusennatykset jo vuonna
2022.

Tyo- ja elinkeinoministerion tekeman 2019 matkailutilinpidon mukaan matkailun kokonaiskysynta
oli vuonna 2019 yli 16 miljardia euroa, ja kansainvalisten matkailijoiden Suomeen jattamat tulot olivat
noin 5,3 miljardia euroa. Visit Finlandin Rudolf-tilastopalvelun mukaan Varsinais-Suomen osuus kai-
kista 23,1 miljoonasta yopymisesta Suomessa oli 6% vuonna 2019, ja ulkomaisista 7,1 miljoonasta
yopymisesta Suomessa 2019 oli 4%.

Pandemian negatiivinen vaikutus nakyy erityisesti matkailu- ja ravintola-aloilla, jotka karsivat ko-
ronarajoituksista ja akuutista tyovoimapulasta. Toimintaympariston epavarmuudet ovat osoittaneet
miten riippuvaisia ravintola- ja teollisuudenalat ovat toisistaan. On aiempaa tarkeampaa tehda alat ja
rajat ylittavaa yhteistyota seka vahvistaa uusia ja olemassa olevia verkostoja.

Kemionsaaren nykytilannetta kartoitetaan majoituksen, matkailijoiden, SWOT -analyysin seka kriit-
tisten menestystekijoiden avulla.
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3.1. Majoitus ja matkailijat
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Kuva 1. Kemiénsaaren rekisterdidyt yopymiset tammi-marraskuu 2021 (Visitory-matkailutilasto)

Rekisteroidyt yopymisen lisaantyivat 3| prosentilla 2021 tammi-marraskuun aikana aiempaan vuo-
teen verraten. Rekisteroidyt majoitustilastot sisaltavat rekisteroityjen majoitusliikkeiden, eli hotel-
lien, motellien, matkustajakotien, retkeilymajojen, lomakylien ja leirintaalueiden tilastot. Liikkeet,
joissa on alle 20 vuodepaikkaa tai sahkoliitanta-pisteella varustettua matkailuvaunupaikkaa, eivat
kuulu tilastoinnin piiriin. (Liite |. Visitory-matkailutilasto)

Kemidnsaaren yopyvistd matkailijoista 80-90% ovat 2015-202 1 vuosien aikana kotimaan
matkailijoita Visitory-matkailutilaston mukaan. 2021 matkailutilaston mukaan kotimaiset matkaili-
jat yopyivat rekisteroidyssa majoitusliikkeessa keskimaarin 1,7 yota ja ulkomaiset matkailijat 2,7 yota.
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- marraskuu) -.. marraskuu) ~ (tammikuu - marraskuu)
46900 ~ 27700 A2 ‘ 21milj.€ A5
446200 ~3 +=27400 A2 Keskihinnat:
Y8pyminen A680€
B720 ~s B260 ~22 Huone 1
RevPAR A470€
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6,6 °C
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Kuva 2. Kemiénsaari: matkailu pdhkindnkuoressa. Rekisterdidyt majoitusliikkeet. Kaikki muutokset ovat suhteessa
samaan ajankohtaan vuotta aiemmin. Tammi-marraskuu 202 | (Visitory-matkailutilasto)
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3.2. SWOT

Kemionsaaren vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia on kartoitettu matkailun kehitta-

mishankkeiden aikana, ja taydennetty yhdessa paikallisten matkailuelinkeinon toimijoiden kanssa yh-

teisessa tyopajassa Kasnasissa huhtikuussa 2022.

S (Vahvuudet)

W (Heikkoudet)

Turvallisuus

Sijainti (Eteld-Suomen suurkaupun-
keihin ndhden)

Vahvat statukset (kansallispuisto &
biosfddrialue (UNESCO).
Kulttuurihistoria

Luonnon monimuotoisuus

Pohjolan korkein majakka
Ainutlaatuiset tapahtumat

Vuodenajat

Rannikkoreitti
Saaristolaiskulttuuri

Autenttiset majoituskohteet

Lahiruoka

Meriliikenne

Paikallinen osaaminen

Saavutettavuus (julkinen liikenne)
Esteettomyys

Majoituksen taso

Vieraanvaraisuus

Panostukset huippusesonkiin

Pitkat valimatkat / pirstaloituneet palvelut
Vihaiset aktiviteetit

Digitaalinen ostettavuus
Elamantapayrittajyys

Vihdiset elamykselliset palvelut
Palvelujen paketointi
Sddriippuvuus

Pienet majoituskohteet, joita ei tilastoida
Kevyeen liikenteen vaylat

O (Mahdollisuudet)

T (Uhat)

Ympadrivuotisuus

Juhlapyhien hyodyntaminen / lisamyynti
Alueen yhteinen tapahtumakalenteri
Live like a local -konsepti

Workation

Monipaikkaisuus

Yhteistyo 3. sektorin kanssa
Elamyspalvelut / luonto
Kotielaintila / agroturismi
Seniorimatkailu / -palvelut
Saailmioiden hyodyntaminen

Saariston floora ja fauna

Ulkomaiset matkailijat uudessa nor-
maalissa

Sdhkokulkuneuvot matkaketjuissa

Hyodyntamaton potentiaali

Tyovoiman saatavuus

Alueiden kasvava kilpailu matkailijoista
Pienet resurssit
Toimintaympariston epavarmuus;
sota, pandemiat, liikkumisrajoitukset
Byrokratian lisaantyminen
limastonmuutos
Ymparistokatastrofit

Videston ikadntyneisyys
Paakaupunkiseudun saaristomatkailu
Kehitetain liikaa uutta, eika yllapi-
detd vanhaa

Kemionsaaren kunnan matkailuohjelma 2022-2030



3.3. Kiriittiset menestystekijat - USP

Visit Finlandin USP:t Rannikko-saaristo alueella

[

vﬂCoast and Arg
' Unique Sellig

R

Lighthouses — World's Sea-faring
The calm and largest towns &

archipelago artisan villages

Sea as a way
of living
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Kemionsaaren USP:t

Kemionsaaren matkailun kriittisia menestystekijoita on kartoitettu aiemmissa matkailun kehittamis-
hankkeissa, seka tiydennetty yhdessa paikallisten matkailuelinkeinon toimijoiden kanssa yhteisessa
tyopajassa Kasnasissa huhtikuussa 2022. USP:t asetettiin tarkeysjarjestykseen paikallisten toimijoi-
den aanestyksen perusteella, ja mukaan saatiin myos uusi menestystekija.

I. Bengtskar

2. Saaristolaiskulttuuri ja -kylat, kuten Taalintehdas, Karra-Dragsfjard, Vastanfjard, Rosala &
Hiittinen, Hogsara, Kemio

3. Saaristomeren kansallispuisto ja Saaristomeren Biosfiirialue (UNESCO) - Oro
Kulttuurihistoria, kuten Sagalund ja Séderlangvikin kartano

5. Ainutlaatuiset aktiviteetit, kuten Rosalan Viikinkikeskus, Bjarkas Golf, Kasnasin saaristokyl-
pyld

6. Kemionsaaren vierasvenesatamat ja veneily

7. Rannikkoreitti
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3.4. Visit Kemionsaaren rooli
Miten Kemionsaaren kunta edistdaa matkailun kestavaa kasvua ja monipaikkaisuutta?

e Edistdd veto- ja pitovoimaa kehittamis- ja markkinointitoimenpiteiden avulla

o Tekee yhteistyotd ja luo edellytyksid kolmannelle ja ensimmaiselle sektorille edistaen
tyollisyytta seka kasvattaen liikevaihtoa ja verotuloja

e Johtaa ja kehittaa kestavaa, digitaalista ja ymparivuotista matkailua seka monipaikkaisuutta

e Koordinoi sisdistd ja ulkoista viestintdd

o Kehittda ja yllapitdad paikallisia, alueellisia ja kansainvalisia verkostoja

e Johtaa ja kehittaa hankkeita ja hankerahoitusta, joka tukee kunnan strategiaa ja matkailuoh-
jelman tavoitteita.

Visit Kemionsaari on Kemionsaaren kunnan alueorganisaatio eli DMO (Destination Management
Organisation), joka kehittaa ja markkinoi Kemionsaarta destinaationa. Yhteistyokumppaneiden
kanssa luodaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja uutta osaamista, joka johtaa matkailijoiden laa-
dukkaampaan kokemukseen seka pidemmalla aikavalilla vaestonkasvuun.

Visit Kemionsaaren roolia, tai tarkemmin kunnan roolia matkailun kehittamisessa avattiin keskuste-
matkailun kehittamisessa on yhteistyohon innoittaminen ja koordinointi seka paikallisen verkoston
yllapitaminen ja kehittaminen.

Kemionsaaren kunnan entinen matkailuosasto on myos aiempina vuosina vastannut alueen matkai-
luneuvonnasta. Henkilostoresurssien pienentamisesta johtuen kunnan tulee kehittaa uutta yritys- tai
yhdistysvetoista matkailuneuvontaa, jota kunta ja matkailuelinkeino yllapitaa yhteistyossa. Moni mat-
kailija tekee nyt ja tulevaisuudessa varauksia itsepalvelun kautta, ja monet ovat tottuneita myos ha-
kemaan tietoa itsenaisesti internetsivuilta. Kemionsaaren kunnan matkailuneuvonnan oma puhelin-
vaihde poistettiin kunnan puhelinvaihdeuudistuksen yhteydessa, ja henkilostoresurssien pienenty-
essa. Visit Kemionsaaren internetsivuilla on kaytossa chat-palvelu, jonka kautta palvellaan matkaili-
joita. Visit Kemionsaari vastaa myos sosiaalisen median kanavien kautta tuleviin yksityisviesteihin.

Kemionsaaren kunta kehittaa alueen digitaalista matkailuliikkumista ja -informaatiota seka palvelu-
pisteitd Taalintehtaan ja Kasnasin satamissa, Central Balticin rahoittaman Arc Gate - Innovative Ser-
vice Points for Maritime Tourists -hankkeen avulla. Hankkeen aikana molempiin satamiin asennetaan
digitaaliset kolmikieliset info-taulut, joista matkailijat saavat tarkedaa matkailuinformaatiota, kuten
vesi- ja linja-autoliikenteen aikataulut seka tietoa alueen palveluista. Digitaalisten palveluratkaisujen
hyotyna on joustavuus eli tiedon saavutettavuus vuorokauden ympari seka ajalliset ja taloudelliset
saastot. Toisaalta digitaalinen matkailuinformaatio ei korvaa henkilokohtaista asiakaspalvelua. Mat-
kailuneuvonnan tarvetta tulee selvittaa tutkimalla matkailijoiden asiakaskokemuksia palautteen tai
kyselyn avulla.
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3.5.

Kemionsaaren kunnan asukkaat ja vapaa-ajan asukkaat

Nettomuutto| Nettoinflyttning 2017-202 |
In- och utflyttning mellan kommunerna, in- och utvandring
Kuntien valinen tulo- ja lahtémuutto, maahan- ja maastamuutto

51

29

-20 -20

M Nettoinflyttning | Nettomuutto

Lahde: Tilastokeskus | Kalla: Statistikcentralen
#2021 preliminara siffror / luvut ovat alustavia

kehittamistyota ja fiksuja markkinointitoimenpiteita tulee tehda jatkossakin, jotta potentiaaliset
asukkaat saadaan houkuteltua Kemionsaarelle.

Kemionsaaren kunnassa tulee huomioida aiempaa monipuolisemmin myos vapaa-ajan asumisen
tuomat mahdollisuudet, ja kunnan tulisi selvittaa laajemmin vapaa-ajan asumisen vaikutuksia
paikalliseen elinkeinoelamaan. Tilastokeskuksen 2019 tilaston mukaan Kemionsaaren kunnassa
on yhteensa 4865 kesamokkia, joista 4223 on ulkopaikkakuntalaisten omistuksissa. Tilastokes-
kuksen mukaan Kemionsaari oli vuonna 2020 Suomen kolmanneksitoista suurin mokkikunta.

Vapaa-ajan asukkaat ovat viettaneet entistd enemman aikaa mokeilla pandemian aikana, ja mok-
kibarometrin tekeman kyselytutkimuksen mukaan etiatyota on tehnyt 43% niista tyossakayvista,
joilla on etiatyomahdollisuus. Yli puolet mokin omistajista suunnitteli parantavansa mokkien
varustelutasoa tulevina vuosina.

Mokeilla viivyttiin valtakunnallisella tasolla mitattuna vuonna 2020 keskimaarin 103 paivaa, mika
on yli kaksikymmenta paivaa enemman kuin vuoden 2016 Mokkibarometrissa.
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4 Visio 2030

’Kemionsaari on houkutteleva matka-
kohde ja asuinpaikka, joka tunnetaan
sen kulttuurihistoriasta, kansallispuis-
tosta ja vieraanvaraisuudesta. Kemion-
saaren matkailua ja monipaikkaisuutta
kehitetaan vastuullisesti yhdessa mat-
kailuelinkeinon, kuntalaisten ja mokki-
kuntalaisten kanssa.”
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5 Strategiset tavoitteet

Kemionsaaren kunnan matkailua kehitetaan viiden strategisen tavoitteen avulla, joilla saavutetaan
matkailun visio. Strategiset tavoitteet esiteltiin matkailuelinkeinon tyopajassa, jossa matkailuelinkei-
non toimijat saivat asettaa strategiset tavoitteet tarkeysjarjestykseen.

5.1 Panostamme Kemionsaaren veto- ja pitovoiman kasvattami-
seen

Kemionsaaren vetovoimaa parannetaan hyodyntamalla sen vahvuustekijoita, joita ovat Kemionsaa-
ren kunnan strategian mukaan, Kemionsaaren suotuisa sijainti Etela-Suomen suurkaupunkeihin nah-
den, monipuolinen kulttuurihistoria, elinvoimainen saaristo, hyvat palvelut ja yhteisollisyys.

Matkailualan kehittaminen ja matkailualan palvelut vaikuttavat myos suoraan kunnan elinvoimaan.
Matkailualan palveluita kayttavat niin matkailijat, kuntalaiset kuin vapaa-ajan asukkaatkin. Monet va-
paa-ajan aktiviteetit, kuten ulkoilu- ja elamysreitit seka kulttuuripalvelut vaikuttavat kunnan veto- ja
pitovoimaan. Veto- ja pitovoimaa kasvatetaan panostamalla erityisesti seuraaviin matkailua ja moni-
paikkaisuutta tukeviin teemoihin:

I. Kulttuurimatkailu (kulttuurielamysten ja -tuotteiden kehittaminen)

2. Luontomatkailu (luontomatkailun ja -elamysten kehittaminen)

3. Workation, suom. tyon ja lomailun yhdistaiminen (monipaikkaisen tyoskentelyn ja vapaa-
ajan vieton potentiaalin hyodyntaminen ja kehittaminen)

Kemiénsaaren kunnan visio: ”Kemionsaari — merellistd elinvoimaa

Vuonna 2030 Kemidnsaari on houkutteleva ja terveyttd edistdvd asuinkunta, jonka vastaanottava yhteisol-
lisyys on syvdsti juurtunut seudun historiaan ja joka tarjoaa nykyaikaisia, ekologisesti kestdvid arjen ratkai-
suja. Hyédynndmme tdysimddrdisesti sijaintiamme, jolle on luonteenomaista eldvd saaristo, rauhoittava
luonto ja vehred maaseutu.

Elinvoimaiset kylimme tarjoavat runsaasti tekemistd kaikenikadisille. Ainutlaatuiset kdyntikohteemme hou-
kuttelevat kdvijoitd ympdri vuoden niin IGheltd kuin kaukaa. Merellisyys on vahvasti ldsnd koko kunnassa
aina elinkeinoeldmdstd ja asumisesta opetukseen. Kemidnsaari tarjoaa mahdollisuuksia kaikille, jotka ha-
luavat luoda, nauttia, kokea ja kehittyd turvallisessa ympdristossd.”
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5.2 Kemionsaari on ymparivuotinen matkakohde

Lisaantyvat matkailijamaarat vaativat myos enemman majoituskapasiteettia, ja tarve korostuu erityi-
sesti huippusesonkina. Matkailijavirtoja tulee tietoisesti ohjata muille sesongeille, ja kunnan tulee
sitoutua pitkajanteiseen ymparivuotisen matkailun kehittamiseen. Ymparivuotisten palvelujen kehit-
taminen ja tapahtumien suunnittelu huippusesongin ulkopuolelle lisaa kunnan veto- ja pitovoimaa
seka tuottaa aktiviteetteja ja palveluja myos asukkaille ja vapaa-ajan asukkaille. Paikallisia toimijoita
innostetaan tuotteistamaan ja suunnittelemaan palveluita erityisesti huhti-kesakuulle seka elo-loka-
kuulle. Kotimaista ja kansainvalista markkinointia kohdennetaan tietoisesti sellaisille asiakasryhmille,
jotka matkustavat huippusesongin ulkopuolella. Ymparivuotiseen matkailuun panostaminen on tar-
keaa niin matkailun kestavan kasvun kuin monipaikkaisuuden kehittamisenkin nakokulmista.

5.3 Yritysten kasvun tukeminen

Matkailuyritysten kehitystarpeita ja kasvuhalukkuutta kartoitetaan aktiivisesti kyselyiden, haastatte-
lujen, yritysvierailujen ja keskustelutilaisuuksien avulla. Padosa Kemionsaaren yrityksista on mikroyri-
tyksia, ja aikaisempien hankkeiden avulla on pystytty tunnistamaan mikroyritysten ajankohtaisia ke-
hitystarpeita ja kasvun esteita. Kehittamis- ja koulutustarpeita selvitettiin muun muassa syksylla 2021
tehdyssa kyselyssa, josta nousi esille viestinnan ja ymparivuotisten tuotteiden lisaksi elamysten tuot-
teistaminen ja digitaalisten palveluiden kayttoonottokoulutukset seka tyovoimapula, joihin toivotaan
panostuksia.

Kunta vastaa myos yrityksille suunnatun kehittamis-, investointi- ja innovaatiorahoituksen tiedotta-
misesta. Visit Kemionsaaren ja matkailuyritysten sidosryhmaverkosto tulisi kartoittaa, ja sen pohjalta
kehittaa paikallista sidosryhmalahtoista toimintamallia, jolla voitaisiin tukea erityisesti mikroyritysten
liiketoiminnan kehittamista, ja vahvistaa paikallisen matkailu- ja ravintola-alan oppilaitosyhteistyota.

Kemionsaaren kunta kehittaa ja parantaa myos avoimen matkailudatan keruuta matkailu- ja liiketoi-
minnan kehittamisen ja mittaamisen tueksi, jonka avulla voidaan my6s parantaa paikallisten yrittajien
tiedolla johtamista.

5.4 Strateginen markkinointi

Visit Kemionsaari vastaa alueen strategisesta markkinoinnista, jonka avulla kehitetaan ja luodaan
uusia markkinointikeinoja, parannetaan tehokkuutta ja tunnistetaan markkinoinnin kehityskohteet.
Visit Kemionsaari vastaa myos alueen brandin kehittamisestd ja sen vahvistamisesta paaasiallisesti
kotimaisilla, ja toissijaisesti kansainvalisilla markkinoilla.

Markkinointitoimenpiteet suunnitellaan vuosittain, ja kumppaniyritykset pyritaan osallistamaan suun-
nitteluprosessiin. Visit Kemionsaaren ja kumppaniyritysten vuoropuhelua vahvistetaan keskusteluti-
laisuuksissa, yrityskayntien avulla ja Visit Kemionsaaren uudella kumppanialustalla. Suunnitelmia
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tehddan myos huomioiden muiden kumppaneiden linjaukset, kuten Varsinais-Suomen tiekarttatyon
johtoryhma, Visit Finland ja Business Finland.

5.4.1 Viestien ja kohderyhmien kirkastaminen

Visit Kemionsaari kirkastaa markkinointiviesteja ja kohderyhmia olevan brandin uudistamisella. Myos
kumppaniyrityksia innostetaan mukaan markkinointitoimenpiteisiin.

Saariston ja Kemionsaaren nakyvyytta kasvatetaan ja vahvistetaan valituilla kohdemarkkinoilla, joita
ovat |. kotimaan matkailijat ja vapaa-ajan asukkaat 2. ruotsalaiset matkailijat 3. saksalaiset matkailijat.
Kansainvilinen kohderyhmamarkkinointi toteutetaan paiasiallisesti yhteistyossa muiden Saaristoalu-
eiden, Visit Finlandin ja muiden valikoitujen kumppaniyritysten kanssa.

Kotimaan markkinointitoimenpiteita toteutetaan myos yhteistyossa kumppaniyritysten kanssa. Visit
Kemionsaari koordinoi yhteistyota ja varmistaa Kemionsaaren brandin nakyvyyden ja viestien levia-
misen omalla sivustollaan ja sosiaalisen median kanavissa. Tarvittaessa hyodynnetaan myos muita
toimenpiteita tai kanavia viestin leviamisessa, valittujen kohderyhmien mukaan. Kumppaniyrityksien
rooli korostuu erityisesti kotimaan markkinoinnissa, jossa markkinointiviestia jaetaan omille kohde-
ryhmille. Kohderyhmat ja asiakasprofiilit on maaritelty tarkemmin liitteessa 2.

5.4.2 Markkinoinnin ja myynnin tehostaminen

Visit Kemionsaaren ja matkapalveluita myyvien yritysten vilista yhteistyota lisataan, jotta alueelle
saataisiin entistakin tehokkaampia myyntialustoja, joiden kautta matkailijat loytavat alueen houkut-
televia tuotteita ja palveluita. Kanavat ja toimenpiteet valitaan yhdessa kumppaniyritysten kanssa
markkinointisuunnitelmien mukaan. Visit Kemionsaari sitoutuu tekemaan pitkajanteista kehittamis-
tyota myyntikanavien ja tuotteistamisen edistamiseksi.

Markkinointia tehostetaan myos kehittamalla niche-matkailun markkinointia, jonka tueksi tarvitaan
parempaa ymmarrysta kohderyhmat tavoittavista kanavista, seka kohderyhmien ostokayttaytymisen
ymmarrysta. Kartoitetaan yritysten kiinnostusta MICE-matkailun (Meeting, Incentive Travel, Confe-
rences and Exhibitions) kehittamisests, ja innostetaan paikalliset kokous-, konferenssi-, tyky- ja eta-
tyopalveluita tarjoavat yritykset mukaan Visit Kemionsaaren kumppanisivustolle. MICE-matkailu tu-
kee my6s ymparivuotista matkailua, yritysmatkojen kysynnan sijoittuessa useimmiten huippuseson-
gin ulkopuolelle.

5.4.3 Vaikuttaja- ja suosittelumarkkinointi

Kemionsaaren kunta pyrkii hankerahoituksen ja hankkeiden avulla kouluttamaan ja innostamaan
kumppaniyrityksia kayttamaan digitaalisia suora-, jalleenmyynti- ja suosittelukanavia. Alueen yrityksia
ja palveluntarjoajia innostetaan mukaan eri suosittelumarkkinointikanaville, kuten TripAdvisor, Air-
bnb ja Vrbo-alustoille. Matkailijat hakevat entisti enemman tietoa ennen matkaa, ja haluavat lukea ja
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kuulla aitoja matkailukokemuksia matkakohteista. Tripadvisorin teettaman tutkimuksen mukaan 74%
matkailijoista kayttaa TripAdvisor-suosittelukanavaa ennen matkan varaamista.

Vaikuttajamarkkinointi (eng. influencer marketing) on kohderyhmalle suunnattua viestintaa/ mainon-
taa, jota toteutetaan tuotteelle/ palvelulle sopivan henkilobrandin/ vaikuttajan kautta. Vaikuttaja-
markkinoinnin tehokkuudesta on tehty kattavasti eri tutkimuksia, jotka puoltavat sen hyodyntami-
seen. Yhdysvaltalaisen Mediakixin teettaman tutkimuksen mukaan kahdeksan kuluttajaa kymmenesta
ostaa vaikuttajan suositteleman tuotteen verkkokaupasta. Toisen tutkimuksen mukaan jopa 87%
kuluttajista ostavat tuotteen vaikuttajan inspiroimana.

Ping Helsinki Oy toteutti yhteistyossa Helsingin Yliopiston kanssa tutkimuksen somevaikuttajien yh-
teiskunnallisesta vaikuttavuudesta 202 1. Tutkimuksesta kay ilmi muun muassa sosiaalisen median
karkikanavat, joita ovat |. Youtube 2. Facebook 3. Instagram ja 4. Blogit. Nama kanavat tavoittavat
eniten kayttajia tutkimuksen kaikista ikaryhmista 15-65v. Snapchat ja TikTok-kanavilla tavoittaa par-
haiten 15-24 vuotaita. Seuratuimmat aiheet olivat naisten keskuudessa arkielama- ja lifestyle, joka
sijoittui viidennelle sijalle miesten keskuudessa. Matkustaminen nousi sijalle yhdeksan naisten seura-
tuimmissa aiheissa, kun taas miesten keskuudessa matkustaminen ei yltanyt aiheiden karkikymme-
neen. Molempien sukupuolien karkiaiheista [0ytyi myos ruoka ja ravintolat. Taman tutkimuksen pe-
rusteella voidaan olettaa, etta hyvin suunniteltua, kohdistettua ja laadukasta vaikuttajamarkkinointia
voidaan hyodyntaa hyvin myos kunnan matkailu- ja asukasmarkkinoinnissa.

5.4.4 Asukasmarkkinointi

Kemionsaaren kunta kehittaa monipaikkaisuutta ja panostaa asukasmarkkinointiin, jonka avulla
kuntaan houkutellaan uusia asukkaita ja vapaa-ajan asukkaita. Kilpailu kasvaa jatkuvasti, kun maa-
seutumaiset kunnat kilpailevat asukkaista. Asukasmarkkinointia tehdaan myos osittain yhdessa mat-
kailumarkkinoinnin kanssa, jotka tukevat toisiaan. Asukasmarkkinoinnin kohderyhmat ja asiakas-
profiilit on maaritelty tarkemmin liitteessa 1.

Tekijat, jotka vaikuttavat eniten Kemionsaaren valitsemiseen
- Luonto ja saariston laheisyys
- Rauhallisempi elamantahti
- Edullinen asuminen

- Turvallisuus

Ldhde: Kemionsaaren muuttajakysely 2016-202 |

5.5 Matkailun asemaa vahvistetaan politiikassa

Matkailuala kuuluu maailman suurimpiin ja nopeimmin kasvaviin elinkeinoihin, joka luo tyopaikkoja,
ja jolla on suuri vaikutus yhteiskuntakehitykseen. Kemionsaaren matkailu on kasvanut merkittavasti
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viimeisen vuosikymmenen aikana. Matkailun kasvu, sen kerrannaisvaikutus muihin aloihin ja sen
luomat tyopaikat seka alan tulevaisuuden potentiaali tulee huomioida paikallisessa elinkeinopolitii-
kassa ja kunnan paatoksenteossa.

Kemionsaaren matkailua tulee kehittaa vastuullisesti, jotta matkailu kasvaa kestavasti ja ymparistoa
ja sen asukkaita kunnioittaen. Nain pidetaan yhdessa huolta siita, etta Kemionsaari on jatkossakin

nen ymparivuotinen kehittaminen vahvistaa paikallista elinvoimaa ja hyvinvointia.
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6 Indikaattorit ja mittarit

Indikaattoreilla ja tulosmittareilla seurataan strategisten tavoitteiden toteutumista, seka Kemionsaa-

ren ja Varsinais-Suomen matkailun tilaa ja kehittymista. Tuloksellisuus- ja tehokkuusmittareilla seu-

rataan Visit Kemionsaaren operatiivisia toimenpiteita ja tavoitteita.

Toiminta Mittari Tavoite Seuranta
Ulkoinen viestinta ja markki- - Viestintakampanjat - 3kpl v - Kampanjoiden raportointi
nointi - Info- ja tilaisuudet - 2kpl /v - Ohjelmat ja osallistujat
- Messuosall./-yhteistyo - 1-2kpl /v - Kuvaukset yhteistyosta
- Julkaisut - Ikpl /v - Painos / jakelu / palaute
- Mediaosumat / mainokset - 10kpl / v - Raportointi
Veto- ja pitovoiman vahvistami- - Nettomuutto - Positiivinen - Vuosittaiset tilastot
nen - Kesdasukkaat - Positiivinen - Selvitettaval
- Myonnetyt rakennusluvat - Kasvu - Selvitettaval
- Asukkaiden/ - Positiivinen - Kysely / palaute
matkailijoiden tyytyvaisyys
Monipaikkaisuuden kehittaminen - Tilaisuudet - Ikpl /v - Ohjelmat ja osallistujat
- Vap.as. viipymat - Kasvu - Sahkoyhtion data
- Vaikuttavuus - Hankkeiden raportointi
- Sesongin pidentdminen - Kysely / palaute
Ymparivuotisuuden kehittaminen - Tilaisuudet - 2kpl /v - Ohjelmat ja osallistujat
- Kavijamaarit syys, talvi, kevat - Kasvu - Lipunmyynti / mobiilidata
- Koulutukset - 2kpl /v - Ohjelmat ja osallistujat
- Elamykset / tuotteet - 10kpl - Raportointi / y-tunnus
Kestavan matkailun kehittaminen - STF-sertifikaatit - 2kpl /v - Raportointi / y-tunnus
- Matkustajamaarat / julk. liikenne - Kasvu - Raportointi / tilasto
- Kunnan sisdinen liik. / digit. ost. - Kasvu - Matkahuolto reittipalvelu
- Inklusiiviset palvelut - 10kpl - Raportointi / y-tunnus
- Tilaisuudet / tapahtumat - 2kpl /v - Ohjelmat ja osallistujat
- Koulutukset - Ohjelmat ja osallistujat
Matkailun aseman vahvistaminen - Infotilaisuudet/iltakoulut - 2kpl /v - Ohjelmat ja osallistujat
politiikassa - Round table keskustelut - Ikpl /v - Raportointi / kuvaukset
Matkailuelinkeinon kehittaminen - Matkailutulo - Kasvu - Visitory/Rudolf tilasto
- Yopymiset - Kasvu - Visitory/Rudolf tilasto
- Viipymad - Kasvu - Visitory/Rudolf tilasto
Visit Kemionsaaren tulokselli- - Kumppaniyritysten aktiivisuus - Kasvu - Visit kumppanien maara

suus ja tehokkuus

Kampanjoiden vaikuttavuus
SoMe-seuraajat (fb ig)
Matkailusivuston kavijamaarat

20% kasvu /
v

Kampanjoiden raportointi
Seuraajat / vaikuttavuus
Raportointi / analytiikka

- Yritystapaamiset - Kasvu - Raportointi / kuvaukset
- Uutiskirjeet - 10kpl / v
- 12kpl / v
Digitaalisuuden kehittaminen - Verkkokaupat / alustayhteistyo - 20kpl - Raportointi / y-tunnus
- Digitaalinen ostettavuus - Kasvu - Raportointi / y-tunnus
- Tilaisuudet / koulutukset - 3kpl /v - Ohjelmat ja osallistujat
Matkailun elamyspotentiaalin li- - Benchmarking matkat - Ikpl /v - Ohjelmat ja osallistujat
saaminen; ruoka-, kulttuuri-, - Matchmaking tilaisuudet - Ikpl /v - Ohjelmat ja osallistujat
luonto- ja tyomatkailu - Ruokamatkailuverkosto - Ikpl - Kuvaukset verkostosta
- MICE-matkailu/ round table + sivu - Ikpl - Raportointi /kuvaukset
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6.1.

Vuosittainen toimenpidesuunnitelma

Vuosittainen toimenpidesuunnitelma helpottaa Visit Kemionsaaren, sen kumppaniyritysten ja kun-

nan elinkeinopolitiikan yhteistyota. Toimenpidesuunnitelma toimii myos tarkeana tyokaluna mat-

kailuelinkeinon aktiviteettien ja kehitystoimien konkretisoinnissa. Toimenpidesuunnitelman pohjana

toimii Indikaattori ja tulosmittareille asetettu matriisi, jossa toiminta, mittarit, tavoitteet ja seuranta

on maaritelty vuositasolla tai ohjelmakaudelle.

Matriisin lisdksi toimenpidesuunnitelma pitda sisadlldan:

Markkinointisuunnitelma

Budjetti

Markkinointikanavat ja kohderyhmat
Kampanjat

Markkinoinnin ja sosiaalisen median vuosikello
Messut ja muut tapahtumat

Kemionsaaren matkailuopas ja/tai -kartta

Matkailuelinkeinon ajankohtaiset hankesuunnitelmat, hankkeiden tavoitteet ja
hankkeiden vaikuttavuus

Hankkeiden omien tavoitteiden ja indikaattorien avulla seurataan hankkeiden vaikuttavuutta
ja varmistetaan strategisten tavoitteiden toteutuminen. Hankkeiden toiminnan ja tavoittei-
den tulee tukea ohjelmassa asetettuja tavoitteita.
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