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Suuntaviivat luottamushenkiloiden sosiaalisen median
kaytolle

Kemionsaaren strategiassa vuosille 2017-2021 kunnan arvoiksi on maaritelty avoimuus, aktiivisuus
ja uudistuminen. Strategiassa avoimuudella tarkoitetaan sitd, ettd pyrimme kasvattamaan
luottamusta kuntaa kohtaan, etta haluamme kaikkien tuntevan olevansa tervetulleita ja etta olemme

kaikki kunnan lahettilaita.

Avoimuutta edistetaan vuoropuhelun ja viestinnan avulla, ja sosiaalinen media on luonteva viline
tahan tarkoitukseen. Sosiaalisen median avulla voidaan viestida, mita kunnassa ja paatoksenteossa
tapahtuu. Sosiaalinen media on tirkea tyoviline kunnan markkinoinnissa ja tulomuuttajien,

matkailijoiden ja uusien yritysten houkuttelemisessa.

Luottamushenkilot ovat kunnan tarkeita lahettilaita ja siten keskeisia kunnan imagon kannalta. Heilla
on tarkeda rooli arvo- ja linjakeskusteluissa sekid avoimen viestintiilmapiirin aikaansaamisessa. He
ovat yhteiskunnallisia vaikuttajia, joiden tehtava kiinnostaa yleisoa ja joiden kannanotoilla on
merkitysta. Tama on tarkead pitdd mielessa sosiaalisessa mediassa. Kuntalain 69 §n 2 momentissa
saadetaan, etta luottamushenkilon tulee edistaa kunnan ja sen asukkaiden etua sekd toimia
luottamustehtavassaan arvokkaasti ja tehtavan edellyttimalla tavalla. On myos hyva muistaa, etta

luottamushenkilailla on tyonantajarooli henkilostoa kohtaan.

Some-viestintd noudattaa samoja periaatteita kuin muukin julkinen viestintd. Sosiaalisen
median kaytossa on tarkea muistaa kayttaytya asiallisesti, kunnioittaa toisten yksityisyytta ja
huomioida kunnallisiin asioihin liittyva luottamuksellisuus. Jokaisella on oikeus sananvapauteen eli
vapaus ilmaista mielipiteensa julkisesti, kuitenkin loukkaamatta muita ihmisia, heikentamatta heidan

yksityisyyttaan tai loukkaamatta heidan ihmisoikeuksiaan.

Suuntaviivojen tarkoituksena on vahvistaa asukkaiden luottamusta kuntaa kohtaan ja tuoda esiin

kunnan paatoksentekoa koskevat eettiset linjaukset.
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Yleisid ohjeita sosiaalisen median kayttoon:

¢ Kirjoita omalla nimellasi. Kirjoita ystavalliseen savyyn ja osoita kunnioitusta ja arvostusta.
Valta kirjoittamasta loukkaavia asioita.

e Ole ylped luottamushenkilon tehtavastasi ja muista, etta julkaisusi vaikuttavat paikkakunnan
ulkoiseen kuvaan.

e Mieti ennen kuin julkaiset. Muista, etta julkaisusi voivat saada laajemman julkisuuden kuin olit
tarkoittanut. Julkaisua voi olla mahdoton poistaa jalkeenpain.

e Ali provosoi tai provosoidu. Perustele kantasi asiallisesti ja valti toisten syyttelya. Muista,
ettd kaikkeen kritiikkiin tai keskusteluun ei tarvitse ottaa kantaa. Pida tarvittaessa
keskustelussa tauko ja harkitse. Mikali teet virheen, myonna se ja pyyda anteeksi.

e Ota huomioon tekijanoikeuslaki, kun lainaat muiden tuottamaa aineistoa.

e Ali levitid henkilotietoja tai epaasiallisia kirjoituksia ja kuvia.

e Ali julkaise luottamuksellisia tietoja tai yrityssalaisuuksia. Jos olet epivarma, selviti ensin,
mitka tiedot ovat julkisia ja mitka salassa pidettavia.

e Esimerkkeja epaasiallisesta kayttaytymisesta somessa:

o uhkailu ja hairinta

o ilkeat, vaheksyvat, loukkaavat, noyryyttavat tai vihjailevat kommentit
o jatkuva ja perusteeton arvostelu, mustamaalaaminen

o perattomien tietojen tai juorujen levittaminen

o aiheeton arvostelu ja vaarien syytosten esittaminen

o sukupuolinen ja rasistinen hairinta.
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